
 
 

 

 

 

 

 

 

Ecotisa, una tinta de impresión 

CONDICIONES DE USO 
 

A continuación, le ofreceremos nuestros servicios y políticas de calidad, 

así como nuestras condiciones de devolución, actualizadas a 02/12/2022: 

 

-   Disponibilidad de envíos a Península (Incluido Portugal) y Canarias. 
 

-   Envíos gratuitos a partir de 60€ + IVA. (Incluido Canarias y Portugal). 
 

-   Tiempo de entrega estimado en 24h – 72h a excepción de producto 

comprado BAJO PEDIDO o haya rotura de stock. (Incluido Portugal, Canarias 

a consultar). 

-   Agente postventa personalizado. 

-  El cliente podrá ponerse en contacto al teléfono 923207367, al mail 

administracion@ecotisa.com o bien  por  la web www.ecotisa.com. 

 

 

POLÍTICA DE SERVICIOS ASOCIADOS 

 

 

-   Ecotisa dispone de servicio técnico de impresoras “ECOPLUS”, por 

lo que no se compromete a la revisión/reparación de impresoras 

independientemente del error, ni al envío de impresoras de sustitución 

si el cliente no ha contratado dicho servicio. 

Además del servicio “ECOPLUS”, Ecotisa dispone de un servicio de equipos de 

mantenimiento. 

-   Ecotisa podrá dar servicio informático de apoyo relativo a la impresora 

y asistir en las instalaciones de impresoras adquiridas fuera del Servicios 

de Pago por Copia/contratos mantenimiento, si el cliente contrata el servicio 

“BONO INFORMÁTICO”. 

 

 

POLÍTICA DE DEVOLUCIÓN DE PRODUCTOS 

 

Al utilizar los servicios de Ecotisa, usted acepta estas condiciones. Léalas 

detenidamente: 

 

-   En caso de fallo de producto: 
 

a.  Se cambiará por otro igual, para ello, los gestores de Atención al Cliente 
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solicitarán pruebas concretas para verificar el fallo del producto. 

b.  Con productos originales de las marcas Oki y Konica el cliente deberá 

hacer la gestión con  la propia marca personalmente, Ecotisa  no 

podrá gestionar ningún tipo de devolución por  fallo de producto de estas 

marcas. 

c.  El producto deberá estar embalado en un único bulto y preparado 

para ser recogido por el transporte. Si se devuelve producto adicional 

sin usar, deberá ir en un embalaje diferente pero dentro del mismo 

bulto, con el fin de que el producto no sufra daño alguno en su 

transporte y conserve su calidad.  

d.  El plazo máximo de devolución por fallo producto será de 24 meses 

fecha factura en consumibles no originales y 12 meses fecha factura en 

consumibles originales. 

- Ecotisa se compromete a recoger producto para su valoración con las 

siguientes condiciones: 

a. Se acepta la devolución de producto sin defecto durante los 14 días 

siguientes desde su facturación, teniendo derecho el cliente a 

desistimiento, siendo por cuenta del cliente el coste del transporte 

relacionado con dicha devolución.  

b.  El valor del producto devuelto será reembolsado mediante un cheque/saldo a 

favor del cliente pudiéndola utilizar para futuros pedidos. La compra para 

utilizar dicha cantidad, puede efectuarse mediante llamada comercial telefónica o 

a través de   la web  www.ecotisa.com. 

c.  Los pedidos con regalos asociados en campañas excepcionales 

(San Ecotin, Green Week….) solo  se valorarán ,si se devuelve también el 

regalo en perfectas condiciones, en caso contrario, podrá llevar un 

recargo en la valoración del producto. 

d.   Se valorará producto que esté únicamente sin abrir y con  el 

embalaje en perfectas condiciones. No se valorará producto con 

embalaje pintado, roto o con pegatinas en el exterior. 

e.  No se admitirá devolución de producto comprado BAJO PEDIDO 

personalizado a nuestros proveedores o producto que ya esté 

caducado. 

f.   No se admitirá devolución de producto una vez pasados 14 días 

naturales desde la fecha factura, aunque esté en perfectas 

condiciones, a excepción de cambio de producto por cambio de máquina, 

que se ampliará a un plazo indefinido, encontrándose la misma en 

perfectas condiciones.  

g.  En caso de haber comprado bajo la condición de una promoción 

(producto con % de Dto) se prorrateará la valoración sobre los productos 

http://www.ecotisa.com/
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devueltos, con respecto al precio        original.  

h.   En los casos de devolución de cambio de producto por cambio de 

impresora, se procederá a la entrega del 100 % del precio del producto 

en caso de adquirir la máquina nueva a Ecotisa, mediante entrega de 

consumibles. En caso contrario, se procederá a la entrega del 50% del valor 

del producto devuelto, mediante cambio por consumibles. 
 

 

-   No se admitirá devolución ni cambio de producto de material de oficina, 

incluidos los kits de papelería.  

 

 


